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Mot du président

Au nom des membres du conseil d'administration du Train des mots, il me fait grand plaisir de vous présenter le Rapport des activités réalisées au
cours de I'année 2025. Vous y retrouverez tout d’abord quelques informations rappelant les orientations, objectifs et modalités de fonctionnement mis
de l'avant par notre organisme dans le cadre de son mandat et présentant les membres du conseil d’administration et 'équipe permanente ayant
ceuvré activement a sa mission ces derniers mois.

En second lieu, vous pourrez prendre connaissance de I'ensemble des partenariats mis en place cette derniére année ainsi que de nombreuses
activités réalisées dans le cadre de la promotion de nos services, ces deriéres témoignant a nouveau de I'engagement, du dynamisme, de la
croissance et de la qualité du travail déployé au service de notre clientéle.

Je me fais également le porte-parole de notre Conseil d’'administration ainsi que de 'ensemble des Guides et Voyageurs afin de remercier le ministére
de I'Education, les municipalités et les donateurs ainsi que nos partenaires, pour I'appui des plus appréciables qui nous est réservé année aprés année
et grace auquel il nous est possible de poursuivre et de développer notre mission au coeur méme du réseau communautaire de I'Estrie.

Je tiens également & souligner 'apport inestimable de chacun des membres du Conseil d’administration qui ont su, de par les responsabilités et
dossiers qui leur furent confiés, représenter admirablement notre organisme et assurer son maintien et son développement. Sincéres mercis également
a notre équipe a la permanence du Train des mots et, bien s(r, a nos précieux Guides bénévoles et a nos confiants Voyageurs sans lesquels rien ne
pourrait étre déployé de si belle fagon.



Finalement, merci a tous nos membres et amis d’une fidélité indéfectible ainsi qu’a tous ceux et celles qui se sont joints a nous cette derniére année.
Votre présence et votre confiance sont les phares qui inspirent nos décisions et illuminent chacune des actions de notre quotidien. Nous vous
remercions chaleureusement.

Clément Frappier
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Mission, valeurs et vision

Le Train des mots a pour mission de développer les compétences en francais oral, en lecture, en écriture et en calcul des personnes de seize ans et
plus résidant sur le territoire de la MRC de Memphrémagog afin qu’elles améliorent leur potentiel et leur qualité de vie.

Valeurs

Les valeurs qui sous-tendent son action sont :

= Le respect envers toute la communauté du Train des mots, autant envers nos Voyageurs et nos Guides qu’envers nos partenaires.

= L’intégrité dans notre maniere de traiter avec les gens et dans la maniére de prendre nos décisions.

= L’empathie envers une clientéle parfois vulnérable.

= L’engagement personnel nécessaire chez notre personnel, nos Guides et nos Voyageurs dans la démarche d’apprentissage au coeur de
notre mission.

= L’agilité nous permettant d’adapter nos services aux multiples besoins particuliers de nos Voyageurs.

Vision
Le Train des mots offre & chacun un soutien individuel, confidentiel et gratuit.

Au Train des mots, les Voyageurs trouvent un accueil bienveillant qui fait naitre la confiance. Avec leur Guide, ils mettent le cap sur un objectif qu'ils
ont eux-mémes choisi. A leur rythme, ils acquiérent les connaissances dont ils ont besoin pour prendre en main leur avenir.



Les Guides travaillent aussi auprés d’hommes et de femmes engagés dans un parcours scolaire menant a un emploi. Pour beaucoup de ces étudiants,
I'épreuve finale de frangais est le principal obstacle qui les sépare du marché du travail. Grace au solide coup de main de leur Guide, ils se rendent

enfin a destination!

A
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Les services

Alphabétisation pour adultes

Un accompagnement en oralité, lecture, écriture ou calcul, s’échelonnant sur une période plus ou moins longue, selon les besoins et objectifs du
Voyageur.

Alpha-francisation



Un accompagnement d’adultes pour qui le frangais n’est pas la langue maternelle afin de leur permettre d’acquérir des connaissances de base en
francais oral et écrit et en lecture.

Ecrivain public

Une aide ponctuelle pour rédiger des lettres, comprendre des documents ou remplir des formulaires.

TREMA

Accompagnement de parents d’enfants d’age scolaire
Un accompagnement de parents peu ou pas alphabétisés afin de leur permettre de participer et d’exercer leur role dans le parcours scolaire de leurs
enfants.

©
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Le fonctionnement

‘ \ Nos services fonctionnent sur un modéle de jumelage entre des Guides et des Voyageurs, dont voici les différentes étapes de
fonctionnement :

Appel, courriel, visite ou référence



S'il s'agit d’'une demande d’alphabétisation, d’alpha-francisation ou d’'accompagnement pour la préparation a des tests et examens, la directrice et le
Voyageur se rencontrent et établissent ensemble l'objectif & atteindre. S'il s’agit de notre service « Ecrivain public », nous transférons I'information &
I'un de nos Guides qui communique rapidement avec le Voyageur. S'il s’agit plutét d’une référence au Service d’accompagnement aux parents, nous
provenant d’'un partenaire du réseau communautaire ou par le Centre de services scolaire, la coordonnatrice de ce service recueille les détails de la
situation ainsi que les besoins et objectifs des parents concernés, et ce, de concert avec la directrice.

Jumelage
La directrice et/ou la coordonnatrice, selon la provenance de la demande, recommandent un ou une « Guide » dont le mandat sera d'accompagner le
« Voyageur » vers I'atteinte de ses objectifs selon une approche personnalisée et avec I'aide de ressources et matériels pédagogiques adéquats.

Evaluation périodique
Une évaluation périodique sera effectuée afin de vérifier le degré d'atteinte des objectifs initiaux et la révision des approches a privilégier, au besoin.

Un service individuel, gratuit et confidentiel
Jumelage avec
un guide Objectif atteint!

22
2 | G

Appel ou courriel Séance de travail
(une ou plusieurs
selon le besoin)
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Le Conseil d’administration

Clément Frappier
président

Claude Thibaudeau Bernard Jeansonne Céline Villemure
trésorier secrétaire administratrice
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L'équipe

Marie Robert
directrice générale

Martine Frappier Stéphanie Locas
adjointe administrative coordonnatrice TREMA
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Les Voyageurs

Les usagers du Train des mots sont des personnes a la recherche de soutien pour retrouver des habiletés en frangais et en calcul. lls proviennent
d’horizons divers et le plus souvent, avec des parcours de vies parsemés d’'obstacles ou de défis de toutes sortes. Le Train des mots accueille des
« Voyageurs » aux profils diversifiés : des ainés, des personnes sans emploi, des jeunes en formation pour adultes, des francophones et également,
des nouveaux arrivants de différents horizons.

Une partie de nos « Voyageurs » s’engage dans le processus d’alphabétisation pour quelques mois, selon leurs objectifs, leur motivation et leur
disponibilité. D’autres manifestent des besoins ponctuels, a court ou moyen terme, autour d’un projet bien précis et plus facilement atteignable. Un ou
plusieurs « Guides » bénévoles peuvent les accompagner, selon les besoins exprimés. |l arrive également parfois qu'un duo de guides se forme afin
de soutenir de fagon plus précise certains voyageurs, partageant leurs expériences pédagogiques et différentes approches d’apprentissage.

Nous tenons a souligner le courage, la détermination et I'inaltérable motivation de nos « Voyageurs ». Entrer dans un processus d’alphabétisation et
de surcroit, accepter de demander un soutien, cela n’est pas toujours facile, certains méme craignant le jugement, la stigmatisation et étant souvent
habités de souvenirs douloureux de leur ancien parcours scolaire. Nous les félicitons grandement! De plus, nos nombreux partenaires du réseau
communautaire de la MRC Memphrémagog, entre autres, nous aident de fagon exceptionnelle a créer un lien avec ces personnes en grand besoin et
nous les remercions également trés sincérement.

En 2025, nous sommes fiers de confirmer que prés d’'une trentaine de « Voyageurs » ont pu étre accompagnés dans leurs différents parcours vers la
réussite, LEUR réussite! Sinceres mercis a tous ceux et celles, qui de prés ou de loin, ont pu, chacun et chacune a leur fagon, faciliter une certaine
forme de renaissance et la fierté d’y avoir un tant soit peu participé.

POUR AVANCER

DANS LA VIE
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Les Guides

Le Train des mots bénéficiait, cette derniére année, de plus de 25 guides et écrivains publics, des personnes de coeur qui proviennent de milieux
professionnels des plus variés. Ces bénévoles sont indispensables au fonctionnement de notre organisme. En 2025, nos bénévoles, administrateurs
et/ou guides, ont donné quelque 850 heures au Train des mots. lls ont accompagné nos « Voyageurs » dans un processus d’alphabétisation étalé sur
plusieurs mois, voire dans certains cas depuis plusieurs années. lls ont également expérimenté de nouveaux outils pédagogiques ou ont méme a
l'occasion, agi comme guide-ressource auprés d'autres guides. Plusieurs d’entre eux sont également des « écrivains publics ». A ce titre, ils ont aidé
a remplir des formulaires, a rédiger des lettres ou des textes thématiques, selon les besoins exprimés.

De plus, a leur demande, des rencontres réguliéres sont mises sur pied, et ce, particulierement dans le cadre d’une formation offerte gracieusement
par le Centre de 'Education des adultes du Centre de services scolaire Des Sommets, afin d’échanger leurs connaissances, partager leurs expériences
et développer leurs compétences en alphabétisation de clientéles adultes.

En effet, aupres d’une consultante en pédagogie et spécialiste de I'enseignement explicite, les participants pourront se familiariser avec une approche
pédagogique structurée visant a rendre visible les processus d’apprentissage, favorisant ainsi la compréhension et la réussite de leurs Voyageurs.
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Les Aiguilleurs et partenaires

Au fil des années et plus particuliérement en 2025, le Train des mots a su identifier et a su se joindre a différents partenaires éducationnels, sociaux,
communautaires et culturels afin de définir leurs missions respectives et de préciser les pistes d'intervention et les services offerts permettant une
collaboration et une complémentarité avec sa propre mission. Pensons ici, entre autres, aux organismes suivants :

ORGANISME Carrefour Jeunesse Emploi Memphrémagog (volet adulte)
= Aide au retour aux études et a la persévérance scolaire
MISSION = Aide a l'accueil, a I'intégration et a la recherche d’emploi des personnes immigrantes
LIEN AVEC = Partenaire principal a 'accueil et a l'intégration des personnes immigrantes
LE TRAIN DES MOTS = Informations de premiere ligne sur immigration et partenariat
= (Clientéles potentielles de services d’alphabétisation et de francisation
ORGANISME Centre de services scolaire Des Sommets /
Education des adultes / Ecole primaire Saint-Jean-Bosco et école primaire Sainte-Marguerite
MISSION = QOrganisation scolaire dispensant des services d’enseignement primaire, secondaire, formation
professionnelle et éducation des adultes (incluant la francisation)
LIEN AVEC = (Clienteles potentielles (éducation des adultes et post-francisation)
LE TRAIN DES MOTS = Services complémentaires d’alphabétisation / projet TREMA / parents peu ou pas alphabétisés
ORGANISME CIUSSS / CHU (Centre intégreé universitaire de santé et de services sociaux de I'Estrie)
MISSION = Mission universitaire d’évolution des savoirs
= Regrouper les organismes de suivi (DPJ et autres)
LIEN AVEC LE = Partenaire
TRAIN DE MOTS = Informations de premiere ligne sur 'apprentissage
= Participation a différentes tables de travail
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ORGANISME Conseil de la culture de I'Estrie (CCE)
MISSION = Contribuer a I'essor et a la reconnaissance des arts professionnels et a 'acces a la culture en Estrie

= Partenaire de services (ressources humaines, ressources financiéres, ressources matérielles et
philanthropiques)

LIEN AVEC LE = |nformations de premiére ligne sur le monde culturel

TRAIN DES MOTS = Présence au conseil d’administration et a la Commission Lettres, livre et oralité.

» Partenariats possibles

ORGANISME Corporation de développement communautaire (CDC)

MISSION = Regroupement multisectoriel d’organisations communautaires qui oeuvrent sur le territoire de
Memphrémagog en accompagnement et en soutien aux projets structurants a vocation sociale.

= Principal réseau communautaire de Memphrémagog
= |nformations de premiére ligne et partenariats
LIEN AVEC LE = C(Clientéles potentielles de services d’alphabétisation
TRAIN DES MOTS = Présence au Comité de concertation en immigration
ORGANISME Espace M (ancienne Villa Pierrot)
= Ressources résidentielles et communautaires pour femmes monoparentales. Amélioration de leurs conditions
de vie, ainsi que celles de leurs enfants, par le développement de 'autonomie personnelle, financiére et
MISSION professionnelle.
LIEN AVEC LE = Partenaire principal au projet TREMA
TRAIN DES MOTS = (Clientéles potentielles de services d’alphabétisation
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ORGANISME

Fondation de I'alphabétisation

MISSION = Promotion de l'importance de I'alphabétisation tout au long de la vie et contribution a la qualité de vie des
personnes analphabétes.
LIEN AVEC LE = Informations de services en alphabétisation
TRAIN DES MOTS = Lien de référence avec le Train des mots en tant que service d’'alphabétisation en Estrie
ORGANISME Maison de la famille Memphrémagog
MISSION = Organisme communautaire offrant des activités de développement pour les enfants et du soutien a leurs
parents.
LIEN AVEC LE = Partenaire de premiére ligne pour le projet TREMA
TRAIN DES MOTS = C(Clientéles potentielles de services d’alphabétisation
ORGANISME MRC Memphrémagog
= Ensemble des municipalités régionales de comté.
= Préservation et valorisation de I'environnement et des milieux naturels
MISSION = Offre de milieux de vie de premier choix
= Une région inclusive et forte de ses communautés
= Une région riche de son histoire, de son patrimoine et de sa culture
= Un tissu économique consolidé, diversifié et structurant
LIEN AVEC LE = Partenaire principal a 'accueil et a I'intégration des personnes immigrantes
TRAIN DES MOTS = C(Clientéles potentielles de services d’alphabétisation et de francisation
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ORGANISME Réseau Biblio
= Services personnalisés et spécialisés aux bibliothéques des municipalités de 5000 habitants et moins pour
développer et promouvoir un réseau de bibliothéques vivant et inclusif sur le territoire et faire en sorte que les
MISSION citoyens aient acces a la culture, a I'éducation, aux loisirs culturels et a l'information.
= Partenaire permettant de rejoindre des « voyageurs » dans chacune des municipalités du territoire de
LIEN AVEC LE Memphrémagog (Ecrivains publics)
TRAIN DES MOTS = C(Clientéles potentielles de services d’alphabétisation et de francisation
ORGANISME Réussir Estrie
MISSION = Sensibilisation et mobilisation vers la réussite éducative et la persévérance scolaire et développement d’'une
main-d’ceuvre qualifiée en réponse aux besoins actuels et émergents du marché du travail
= Partenaire principal a la réussite éducative et a la persévérance scolaire
LIEN AVEC LE = (Clientéles potentielles de services d’alphabétisation
TRAIN DES MOTS = Participations a divers événements et activités
= Participation a la Table de littéracie
ORGANISME Table jeunesse socio-économique Memphrémagog
= Les activités de la TISEM sont orientées vers le bien-étre des jeunes et elles se réalisent conformément a
quatre grandes orientations : la réussite éducative et la persévérance scolaire, la santé mentale, la prévention
MISSION des violences et des dépendances.
LIEN AVEC LE = Partenaire a la réussite éducative et la persévérance scolaire
TRAIN DES MOTS = Informations de premiére ligne sur les réalités des jeunes et le réseau
= Clientéles potentielles de services d’alphabétisation
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ORGANISME UTA Memphrémagog
Université du 3¢ age / antenne Memphrémagog
= La mission éducative de 'UTA de I'Université de Sherbrooke est de répondre aux besoins de formation des
MISSION personnes de 50 ans et plus qui désirent accroitre leurs connaissances et s'offrir le plaisir d’apprendre prés
de chez elles ou en ligne, tout au long de leur vie.
LIEN AVEC LE = Collaborations diverses
TRAIN DES MOTS = Réseau potentiel de guides accompagnateurs
ORGANISME Centre d’éducation populaire de I'Estrie
MISSION = Alphabétisation et insertion socioprofessionnelle des adultes peu scolarisés.
LIEN AVEC LE = Participation a un comité de travail visant a créer une trousse d’accueil pour les nouveaux Voyageurs
TRAIN DES MOTS afin d'identifier leur niveau de maitrise du frangais oral, écrit et en lecture.
= Réseau de partage des pratiques en alphabétisation adulte.

+ MEDIAS D’INFORMATION

= Le Reflet du Lac (journal local de Magog)
= Le Trait d’union (bulletin municipal d’Eastman)
= LeJournal de rue (Sherbrooke)
Mission : vise la réintégration progressive a I'emploi ou la remise en situation de
précarité, d’exclusion ou vivant des difficultés psychosociales
= Radio communautaire CFLX (Estrie)
Mission : musique, arts et culture, sports, information locale et régionale, tourisme,
enjeux politiques et citoyen
Participation a des diffusions radiophoniques et au projet de « La 12¢ page »
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Réalisations 2025

Lannée 2025 vécue au Train des mots fut principalement marquée par une importante
croissance et la mise en place d’une Planification stratégique triennale ayant permis de
confirmer sa mission, sa vision et ses valeurs et identifiant les objectifs poursuivis et les actions
a mettre en place a court et moyen terme.

GOUVERNANCE

Plan stratégique de développement 2025-2028

Orientation 1 : Augmentation du nombre de voyageurs en alphabétisation et en alpha francisation

= Accroitre la visibilité et la présence du Train des mots chez nos partenaires de I'éducation, de la santé,
des services sociaux et des entreprises

= Accroitre le nombre d’heures de rencontre moyen suivi par les Voyageurs

= Améliorer l'accessibilité de nos services pour les Voyageurs

Orientation 2 : Accompagnement de parents faiblement alphabétisés ayant des enfants d’age scolaire

= Créer une communauté d’action avec un ensemble de partenaires

= Offrir un panier de services diversifié répondant aux besoins des parents

= Mettre en ceuvre les différents services d’accompagnement

=  Encourager et accompagner le parent dans une démarche individuelle d’alphabétisation

Orientation 3 : Faire du Train des mots une ressource bienveillante et stimulante

= Offrir a nos Voyageurs un accueil respectueux, un milieu sécurisant et un apprentissage stimulant
= Offrir a nos Guides un milieu de bénévolat sain et stimulant, de méme qu’un soutien de qualité dans leurs implications
= Offrir a nos partenaires une collaboration bénéfique et efficace, pour eux et pour nous-mémes, dans le respect de nos champs d’activités respectifs
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GOUVERNANCE (suite)

Révision des réglements généraux de la Corporation

De la méme fagon, un comité de travail visant la révision des Réglements généraux du Train des mots a été mis en place en prévision de
recommandations a déposer a 'Assemblée générale annuelle 2026. Ce comité, sous la responsabilité de monsieur Bernard Jeansonne, fut
composé de mesdames Suzanne Ménard, membre du conseil d’administration jusqu’a tout récemment, et de madame Marie Robert, directrice
générale de l'organisme.

CROISSANCE DE ’EQUIPE A LA PERMANENCE

Au printemps 2025, suite a la confirmation du ministére de I'Education de soutenir financiérement un projet d’accompagnement de parents peu
alphabétisés afin de leur permettre de participer et d’exercer leur role dans le parcours scolaire de leurs enfants, le Train des mots ouvrait un poste
de coordination dont le principal mandat était de mettre en place ce tout nouveau service devant étre élaboré sur deux années. Or, en cette
premiére année de réalisation furent amorcés les différents préparatifs du projet, soit :

= |dentifier et créer des liens avec les organismes scolaires, sociaux et communautaires susceptibles de cotoyer et de bien connaitre la clientele visée;
= Déterminer, de concert avec ces partenaires, les différents services pouvant étre offerts aux parents;

= Déterminer les ressources humaines, éducatives, financiéres et matérielles nécessaires a la mise en oeuvre et au maintien de ces services;

= Concevoir, distribuer et assurer la mise a jour réguliere de la documentation pertinente pour la promotion de ces services;

= Mettre en ceuvre les différents services d'accompagnement, recruter et former des Guides bénévoles.

En prévision d’une seconde année de réalisation et & la demande du ministére de I'Education, le Train des mots a déposé en janvier dernier un document
témoignant des actions réalisées en 2025 et précisant les actions a poursuivre pour une seconde année en 2026.
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Au cours de I'année 2025, le nombre de Voyageurs et de Guides a facilement triplé par rapport aux années précédentes. Cette augmentation
remarquable est entre autres due a la présence des représentantes du Train des mots au sein de nombreux organismes et comités communautaires,
mais également grace a plusieurs références vers nos services, lesquels émanant de nos
partenaires ou des Voyageurs eux-mémes pour leurs amis et connaissances.

Il est également intéressant de noter la diversification de provenance de notre clientele et les
compétences variées disponibles au sein de I'équipe des Guides et de ce fait, la création de
nouveaux services ayant comme objectifs de répondre aux

besoins spécifiques de la clientéle. Pensons ici entre autres a I'alpha francisation

représentant au moins la moitié de nos nouveaux Voyageurs.

RESEAUTAGE ET PARTENARIAT ACCRU

Le Train des mots s’enorgueillit de constater une augmentation marquée du nombre de Voyageurs de différents profils étant venu enrichir d’'une
fagon significative les rangs des personnes ayant bénéficié ou bénéficiant toujours de l'accompagnement de nos généreux Guides. Cette
augmentation correspond également a une implication soutenue de plusieurs bénévoles ceuvrant au Train des mots depuis plusieurs années, mais
également de nouvelles ressources s’étant ajoutées avantageusement a I'équipe de Guides présente et active.

Parmi les partenaires éducationnels, municipaux, communautaires et culturels ayant renouvelé leur collaboration ou créer des liens significatifs et

durables avec le Train des mots cette derniére année, pensons entre autres a la Grande table jeunesse Memphrémagog, aux écoles primaires Saint-

Jean-Bosco, Sainte-Marguerite et Deux-Soleils, aux Amis de la bibliotheque Memphrémagog, au Centre d’éducation populaire de I'Estrie et a
I'organisme d’alphabétisation « Tourne-Pages » de Richmond.
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FORMATIONS

Guides / Actualisation professionnelle
Centre de services scolaire Des Sommets / Education des adultes

w De concert avec I”Education des adultes du Centre de services scolaire Des Sommets, une

o .. . . . T Iy Lo

g E-Fr-an alse dizaine de Guides du Train des mots ont répondu favorablement a I'invitation de s’inscrire a
FLE g o une formation dont le principal objectif sera de développer leurs compétences en
: % Dr'l_i':.']l._l]' E X Dr ESSI ( accompagnement pédagogique des adultes, et ce, a raison de 3 heures par semaine pendant

8 semaines. Cette formation se donnera de janvier a avril 2026 dans les locaux mémes du
Train des mots sous la tutelle d’une pédagogue spécialisée en la matiere.

francais’

Grammaire
exercices ™"

Exercices

.‘\L'll.ll":_'.’ll_. &

C{JUrs'-h

Adjointe administrative / Réseaux sociaux — Impacts marketing
Services aux entreprises Estrie (SAE Estrie)

Au cours de la derniere année, I'adjointe administrative du Train des mots a suivi une formation
stratégique dont le principal objectif était d’augmenter la visibilité et la notoriété d’'une
organisation, tout en se familiarisant avec les meilleures pratiques sur les réseaux sociaux. Grace
a cette formation, elle a pu développer encore davantage sa maitrise des stratégies marketing et
de communication couvrant Facebook, Instagram, Google Business, ainsi que la gestion de Google
Ads et le référencement naturel SEO. Cela permettra également d’optimiser la présence en ligne
du Train des mots ainsi que la production de contenus engageants adaptés a tous nos objectifs.
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Les médias

Tout au long de I'année 2025, le Train des mots a privilégié des parutions dans des journaux locaux ainsi que par Facebook. Certaines d’entre elles
furent également acheminées dans les réseaux par nos partenaires.

Vous retrouverez donc ci-apres quelques-unes des présences promotionnelles ou informatiques parues ces derniers mois :

\~!"'l i “"UM

Le Reflet du Lac est fier de mettre

en lumiere les organismes commu-
nautaires de la région, véritables piliers de notre
tissu social. Leur mission dépasse largement la simple
entraide: ils incarnent la solidarité, la dignité et I'huma-
nité au cceur de notre communauté. En offrant des
services essentiels, ils contribuent chaque jour 8 amé-
liorer Ia qualité de vie des citoyennes et citoyens, tout
en soutenant le développement social, humain et éco-
nomique de la MRC de Memphrémagog.

Dans une période ou les inégalités se creusent, ol I'iso-
lement, la précarité et la détresse humaine se font plus
présents, leur réle n'a jamais été aussi vital. Ces orga-
nismes sont souvent la premiére porte a laquelle on
frappe lorsqu'on a besoin d'écoute, de soutien ou sim-
plement d'un peu d'espoir. lls agissent concrétement,
13 o0 les besoins sont les plus criants, avec compassion
et détermination.

Chaque jour, des femmes et des hommes s'engagent
bénévolement ou professionnellement pour accom-
pagner, nourrir, héberger, écouter, défendre et redon-
ner confiance. lls rappellent que la justice sociale
n'est pas un idéal lointain, mais une responsabilité
collective: celle de veiller 3 ce que personne ne soit
laissé derriére, peu importe sa situation, son age ou
ses moyens.

Soutenir les organismes communautaires, c'est sou-
tenir I'humain avant tout. C'est reconnaitre leur
apport essentiel a la cohésion sociale et leur role
irremplagabie dans la construction d'une société plus
juste et inclusive.

Peu importe votre besoin, il y a toujours un organisme
disponible pour vous — et surtout, prés de vous!

Notre mission :

accompagner
et guider les
16 @ 35 ans.

ﬁ Le Train

des mots

Besoin d'cide pour... A
* Approndre & lire of & écrire
* Réussir un examen de frongals
* Revoir vos bases en colcul
« Remplir un formuloire
« fcrire une lettre & un omi

Appelez-nous 819 993-6193 | info@letraindesmots.org

Le Reflet du Lac, le 26 février et le 29 octobre 2025
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Le Reflet du Lac, Cahier des organismes communautaires, 29 octobre 2025

Comité organisateur de I'’événement

La Journée des organismes, 26 septembre 2025

Coopérative de développement communautaire de Memphrémagog

CDC

CORPORATION DE DEVELOPPEMENT
COMMUNAUTAIRE MEMPHREMAGOG




G’@‘ C/q LU

CO (’/‘ LX)

@SQLO‘(\\?

Le Train des mots / Rapport annuel 2025 page 21
Le Train des mots est fier de s’associer a I'’émission littéraire le Cochaux show

pour le Prix de la page 12.

Créé par René Cochaux, ce nouveau prix récompensera la meilleure page 12 parmi les ceuvres de fiction et les récits publiés par les membres de
I’Association des auteures et auteurs de I’Estrie qui auront soumis une page. Les ouvrages soumis cette année doivent avoir été publiés en 2025.
Ce prix vise a mettre en lumiere les ceuvres des auteurs et auteures de la région.

L'objectif de ce prix littéraire est également de susciter I'intérét pour la lecture chez les jeunes et les personnes qui apprennent a lire et écrire le
frangais. C’est pourquoi le jury sera composé d’éléves du Centre Saint-Michel, de jeunes qui fréquentent les maisons de jeunes de I’Estrie,
d’adultes qui suivent des cours au Train des mots, un organisme d’alphabétisation de la MRC Memphrémagog, et de camelots du Journal de Rue
de I’Estrie.



¥ v 08 8 ) 0 Train (i) o
gg}tllt.eMmhel wﬁﬁ'ﬁ%ﬂ% ,—{ des mots dourna de FEstie

du Québec

Les Pages 12 finalistes seront dévoilées le 12 aolt a I'occasion de I'événement littéraire « Le 12 ao(t j'achéte un livre québécois ». Le nom de la
personne lauréate sera dévoilé lors d’'une émission spéciale du Cochaux show captée devant public au Salon du livre de I’Estrie. Les finalistes
bénéficieront ainsi d’'une nouvelle vitrine, puisque le Cochaux show est diffusé par plusieurs stations de radios communautaires au Québec, en
Ontario, au Manitoba et en Colombie-Britannique.
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L plus STATISTIQUES
ozt WIS au Québec

Une amélioration du taux
d'analphabétisme

llest Eassé de53,2%en2012a
46,4 % en 2022.

Le Train
’-{ A dvsm“c;ts

STATISTIQUES Apprencire’. =
au Quebec pluStie des Hots

«47% des 16-24 ans» sont
concemnes, affirme le président de la
Fondation pour l'alphabétisation

-6‘ Le Train

STATISTIQUES
confiance aoprendre,cenest: BT Do e

s Aala
alécole. 22 % dela population est
considérée analphabete

;;:u‘g— Le Train
£\ des’mots
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Le soutien financier

Education

Quebec

Le Train des mots bénéficie d'importantes subventions du Programme d’action communautaire sur le terrain de I'’éducation (PACTE) du ministére
de I'Education du Québec.

Il regoit aussi de I'aide financiere de particuliers ainsi que des municipalités suivantes
a0\ p———
> onns,  EASTMAN
Bolton-Est

2~

POTTON  Saint-Etienne-de-Bolron

VILLE DE.“ﬂ.
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Perspectives 2026

Le Train des mots est un organisme communautaire implanté dans la MRC de Memphrémagog depuis 2011 et ceuvrant dans le domaine de
I'alphabétisation. Au cours des prochaines années (2025-2028), il poursuivra sa mission fondamentale afin d’approfondir son empreinte sur la
problématique de l'alphabétisation dans notre milieu.

GOUVERNANCE

Au printemps 2026, le Train des mots ouvrira ses portes a une toute nouvelle équipe a la permanence. En effet, de nouvelles personnes a la
direction générale ainsi qu’au poste d’adjoint ou d’adjointe administrative se joindront a la coordonnatrice du projet TREMA afin de poursuivre
I'importante mission de notre organisme, s’appuyant sur les appréciables réalisations du passé et s’'engageant dans une perspective de maintien
et de développement des services présentement en place.

Le Conseil d’administration, quant a lui, a déja amorcé a la fin de 2025 toute une réflexion sur les ressources financieres et matérielles de
I'organisme, visant principalement a équilibrer le budget annuel d’'opérations et de ce fait, réduire les dépenses courantes et augmenter les revenus
autonomes. Est également envisagé de remettre sur pied une activité de financement annuelle afin de garder bien en vue auprés de donateurs
I'importance d’appuyer de fagon récurrente la mission premiéere du Train des mots, soit I'alphabétisation des adultes de notre région.

ALPHABETISATION

Au cours de la prochaine année, Le Train des mots souhaite étendre de plus en plus ses services aupres des populations de I'ensemble de son
territoire et ainsi, poursuivre et développer ses associations aupres des villes et municipalités de la MRC Memphrémagog.

De fagon plus spécifique, différents projets sont sur la table a dessin, notamment en ce qui a trait a la création d’un formulaire d’évaluation des
besoins des Voyageurs et du suivi de leurs objectifs spécifiques, ainsi que l'appropriation d’un formulaire de confidentialité, lequel étant utilisé de
plus en plus dans I'ensemble des organismes communautaires partenaires. Finalement est prévu la poursuite des rencontres régulieres des Guides
bénévoles (partage et formation)

Le Train des mots / Rapport annuel 2025 page 25
COMPLEMENT A LA FRANCISATION



S’appuyant sur la croissance du nombre de Voyageurs nouveaux arrivants sur notre territoire, un besoin est né pour une meilleure connaissance
des besoins et caractéristiques de cette clientele et des services d'accompagnement devant étre développés. Pour ce faire, un accompagnement
assidu et une formation adaptée pour nos Guides oeuvrant aupres de cette clientele seraient sans aucun doute a mettre en place.

PASSATION D’EXAMENS / EDUCATION DES ADULTES

Au cours des prochaines années, des liens constants pourront étre maintenus et développés auprés de la conseillére d’orientation de I’Education
des adultes du Centre de services scolaire Des Sommets afin de poursuivre I'accompagnement d’adultes dans leur préparation aux examens et
tests d’attestation d’études de niveau secondaire. De plus, la recherche et I'achat de nouveaux matériels pédagogiques pourront étre envisagés.

ECRIVAIN PUBLIC

De la méme facon est envisagée la poursuite du service d’Ecrivain public pour des accompagnements sporadiques et a court terme.

PROJET TREMA / AN 2

Tel qu’explicité précédemment, 2026 verra la poursuite de la réalisation de la deuxiéme phase du projet TREMA auprés des parents peu
alphabétisés ayant des enfants d’age scolaire, et ce, de concert avec nos principaux partenaires éducationnels, sociaux et communautaires.

PROJET «POST-SCRIPTUM »

Toujours dans la perspective d’étendre les services du Train des mots aupres de I'ensemble des populations de son territoire, la mise en place du
projet « Post-scriptum » en partenariat avec les Amis de la Bibliotheque Memphrémagog et I’Association des auteures et auteurs de |'Estrie est a
I’étude afin d’encourager I'intérét a la lecture et a I'écriture a partir d’événements ou de récits de vie locaux vécus dans chacune des municipalités
de la MRC Memphrémagog au fil de leur histoire.
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TROUSSE D’ACCUEIL DES VOYAGEURS

Cette trousse d’accueil regroupe des outils a I'usage des organismes d’alphabétisation pour les aider a I'observation des besoins des adultes qui
demandent des services en lecture, écriture, numératie et en utilisation des technologies de I'information et des communications (TIC).



Elle contient également différentes questions pouvant servir lors de I'accueil et de I'entrevue initiale des Voyageurs, telles les
langues parlées, leur motivation a s’engager dans un suivi en alphabétisation, leur historique scolaire et leurs occupations.
Elle conclut également par I'élaboration d’une grille synthése pouvant étre utile au Guide accompagnateur.

Cet outil est le résultat du travail d’organismes d’alphabétisation de I'Estrie au cours de I'année 2025 dans le cadre du projet Compétences en action
du Centre d’éducation populaire de I'Estrie, soit :

= Centre de services éducatifs populaires du Haut-Saint-Frangois

= Le Train des mots

= Lle Saca mots

= |’EDA: Education des adultes en francais Farnham et Bedford.

VISIBILITE ET PARTENARIATS

Pour ce faire, nous voudrons accroitre notre visibilité et collaborer de plus pres avec nos partenaires du milieu communautaire, éducatif, municipal
et des affaires. Nous continuerons d’offrir des services individualisés adaptés au mieux aux besoins particuliers des nos Voyageurs. Au besoin, nous
développerons de nouvelles formules pour nous assurer d’aider le plus grand nombre possible de personnes francophones ou allophones
éprouvant des difficultés a 'oral, en lecture ou en écriture du frangais. Nous comptons maintenir notre service d’écrivain public et en faire un
moyen de recrutement.

Finalement, le Train des mots a accepté d’accompagner les bénévoles du projet d’alphabétisation « Tourne-Pages » de Richmond, lesquels étaient
venus nous rendre visite a Magog a I'automne dernier, dans le cadre de la remise sur pied imminente de leurs services.
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pour adultes

Le Train
des mots

Alphabétisation

Jude

441, rue Saint-Patrice Ouest
Magog (Québec) J1X 1W8
(819) 993-6193

info@letraindesmots.org




